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COMUNICAZIONE NORMATIVA 

 

Gentile Cliente 

Siamo a comunicarLe le modifiche intervenute al Reg Isvap 24/2008 concernente la presentazione dei 
reclami all’IVASS, La informiamo quindi che sul sito istituzionale di Credemvita www.credemvita.it al menù 
Contatti – segnalazione reclami - sono indicate tutte le informazioni concernenti la gestione dei reclami, le 
indicazioni relative alle modalità di presentazione dei reclami all’impresa, la tempistica di risposta e la 
funzione aziendale incaricata dell’esame dei reclami ed i relativi recapiti. In detta sede potrà altresì 
consultare le indicazioni sulle modalità di presentazione dei reclami all’IVASS, incluso il riferimento al 
modello da utilizzare, e sulla possibilità in caso di mancato o parziale accoglimento del reclamo, di rivolgersi 
all’IVASS e ai sistemi alternativi di risoluzione delle controversie con specificazione delle relative modalità. 
 
 
Per qualsiasi ulteriore informazione o chiarimento non esiti a contattare in qualunque momento il suo 
consulente di riferimento. 
 
 

                            
 Carlo Antonio Menozzi 
     Direttore Generale 

  


